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INF Leitbild Rehabilitationsmedizin Ostalb GmbH

Unser Leitbild setzt sich zusammen aus dem Ubergeordneten Leitbild des Ostalb-Klinikums Aalen
und dem der Rehabilitationsmedizin Ostalb GmbH.

Verantwortung fiir das Leben

Verantwortung fiir das Leben bedeutet fiir uns die Ubernahme von gesellschaftlicher
(sozialer, 6konomischer und 6kologischer) Verantwortung im Rahmen unseres regionalen
und dariiber hinausgehenden Versorgungsauftrages?.

Verantwortung fir das Leben bedeutet flr uns, dass der Patient im Mittelpunkt steht und
seine Zufriedenheit ein wesentliches Ziel darstellt.

Verantwortung fiir das Leben bedeutet fiir uns, dass wir unter Einbezug und
Berticksichtigung der Individualitdt des Patienten? stets ein qualitativ sehr gutes
medizinisches und pflegerisches Ergebnis> erreichen.

Verantwortung flir das Leben bedeutet fiir uns ein hohes MaB an Mitarbeiterorientierung®.
Die Mitarbeiter sind die wichtigste Saule fir die Erfiillung unserer Ziele im Hinblick auf
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung, Ergebnisqualitdt und Patientenzufriedenheit in
unserem Unternehmen.

Verantwortung fir das Leben und fir die Gesellschaft bedeutet fir uns, die
Ressourcenausstattung, Strukturen und Prozesse stets unter dem Aspekt der
Wirtschaftlichkeit zu betrachten.

Verantwortung fir das Leben bedeutet flir uns im Hinblick auf unsere Ziele, uns jeden Tag
in groBen und kleinen Schritten zu verbessern.>

Verantwortung fiir das Leben

Dieses Unternehmensleitbild gibt den Rahmen flr die Entscheidungen im Unternehmen vor
und ist somit eine Orientierungshilfe im taglichen Handeln fir alle Mitarbeiter®, es ist der
MaBstab, an dem wir uns als Dienstleister messen lassen.

Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Rehabilitationsmedizin Ostalb GmbH bedeutet
Verantwortung fir das Leben - die Achtung vor dem Leben, vor der Wiirde und den

t Sowohl im Bereich des Ostalb-Klinikums und der Wachkoma AktivPflege, als auch im Bereich der geriatrischen
Rehabilitation.
2 Mit der Bezeichnung Patient ist eine geschlechtsneutrale Bezeichnung gemeint und schlieBt die weibliche Form ein.
3 Dies gilt auch fur das Rehabilitationsergebnis unter Beachtung der Teilhabeorientierung sowie der Erhalt bzw. der
Wiederherstellung einer groBtmaoglichen Selbststéandigkeit der Patienten.
4 Mit der Bezeichnung Mitarbeiter ist eine geschlechtsneutrale Bezeichnung gemeint und schlieBt die weibliche Form ein.
5 Die standige Verbesserung wird durch ein systematisiertes Qualitdétsmanagement- und Risikomanagementsystem
unterstitzt.
6 Mitarbeiter meint eine geschlechtsneutrale Bezeichnung, auf getrennte Auffihrung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wird im folgenden Text zum Zwecke eines besseren Leseflusses verzichtet.
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Rehabilitationsmedizin Ostalo GmbH

Grundrechten des Menschen. Am Anfang aller Hilfe steht diese Achtung. In der Rehabilitation
ist eine Betrachtung der individuellen Bedlrfnisse der Menschen unabdingbar. Unsere
Mitarbeiter tragen Sorge fiir den kérperlichen und geistigen Prozess der Rehabilitation, machen
Mut, nehmen Befiirchtungen und Angste wahr und gehen respektvoll und professionell mit
unseren Patienten um.

Die Zukunft gestalten und sichern

Unser Angebot an Dienstleistungen ist mehr als modernste Medizintechnik und beinhaltet hohe
personliche Fachkompetenz. Die Grundlage unseres Erfolgs ist das Wohl unserer Patienten und
zufriedene Kooperationspartner. Wir nehmen neue Anforderungen und Entwicklungen in
unserer Arbeit auf, um den Dienst am Patienten sinnvoll zu verbessern.

Die Rehabilitationsmedizin Ostalb GmbH ist ein selbstandiges Unternehmen, das nach
betriebswirtschaftlichen, nachhaltigen und dkologischen Gesichtspunkten geflihrt wird. Nur so
kann es seinen gesellschaftlichen Nutzen erflllen und die Aufgaben fir den Ostalbkreis
wahrnehmen.

Individualisierte, bedarfsgerechte Unterstiitzung

Wir unterstitzen den Patienten darin, seine individuellen Rehabilitations-Ziele zu erkennen und
zu erreichen und begleiten ihn auf diesem Weg.

Unsere Behandlung zielt darauf ab, die groBtmaoégliche Souveranitat fir und mit dem Patienten
zu schaffen. Positives schafft Positives, deshalb erreichen wir unsere Ziele mit Professionalitat,
Wertschatzung und Empathie.

Dies erreichen wir, indem wir kompetent rehabilitieren, die Grundlagen unseres Handelns
regelmaBig aktualisieren und passgenau in weiterfihrende Versorgungsformen Uberleiten.

Qualitat bestimmt unsere Leistung

Qualitat bedeutet fir uns:

¢ einen hilfsbereiten, sorgsamen und kompetenten Dienst am und flr den Patienten

e zUgige, fehlerfreie, mdglichst unbirokratische Ablaufe und zeitnahe Entscheidungen

e den BedUrfnissen und Erwartungen unserer Patienten zu entsprechen oder -besser noch -
sie zu Ubertreffen

e unsere Arbeit basiert auf wissenschaftlichen Erkenntnissen (evidenzbasierte Medizin),
erganzend beziehen wir den Wunsch des Patienten mit ein

ejeder einzelne Mitarbeiter tragt zur kontinuierlichen Weiterentwicklung der Qualitat bei.
Verbesserungsvorschldage werden im Team reflektiert und von den Flhrungskraften
konstruktiv aufgenommen.

Qualitatsmanagement als Instrument der systematischen Verbesserung

Wir setzen auf ein aktives Qualitdtsmanagementsystem - den Fuhrungsgrundsatzen
entsprechend, das verschiedene Instrumente der Qualitdtsverbesserung vorsieht, die den
Entwicklungsprozess vorantreiben. Dazu gehéren:

¢ Kritische Selbstanalyse zur weiteren Optimierung von Prozessen

¢ die Definition von Qualitatszielen

¢ die kontinuierliche Beobachtung von Qualitatskennzahlen geben

Mitarbeiterorientierung
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Jeder einzelne Mitarbeiter leistet einen wertvollen Beitrag zum Erfolg unseres Unternehmens.
Es ist uns bewusst, dass nur zufriedene Mitarbeiter motivierte Mitarbeiter sind. In diesem Sinne

bedienen wir uns einer lebendigen Kommunikation und wertschatzenden Konfliktkultur.

Gemeinsam erreichen wir mehr

Innerhalb der Klinik setzen wir auf eine berufsgruppenibergreifende Zusammenarbeit und die
konsequente Abstimmung aller BehandlungsmaBnahmen.

Dariber kooperieren wir mit externen Partnern.

Jedes Teammitglied hat seine Kompetenzschwerpunkte und von jedem kénnen wir etwas

lernen.

Mitgeltendes Dokument:
INF Flhrungsleitlinien
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